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FICHA TECNICA

TIPO DE ESTUDIO Cuantitativo.

AMBITO GEOGRAFICO Lima Metropolitana.

TECNICA Encuestas Online.

INSTRUMENTO Cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas, elaborado por CCR CUORE.

UNIVERSO A _ . _
INVESTIGAR Hombres y mujeres en edades entre 18 a 65 afos pertenecientes alos NSEA,By C.

FECHA DE CAMPO Del 1 al 3 de abril del 2020.

CUERE
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FICHA TECNICA

Los 303 casos se distribuyen de la siguiente manera en NSE; los cuales fueron
ponderados en funcion de la penetracidon de los NSE segun APEIM.

Pesos ponderados%

7%

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

32%
61%

303 casos



PERFIL DEL ENTREVISTADO ,,



PERFIL DEL ENTREVISTADO

RANGO DE EDAD ESTADO CIVIL
De 18 a 24 afios | 1%
| 52%
De 25 a 35 afios 20%
] 27%
.De 36 a45afios - 35% 1% 10%
i I [
De 46 a 55 afios - 30% Casado/a Soltero/a Conviviente Viudo/
i Divorciado/
o o separadado
De 56265 afos 14% Base: 303 casos
TENENCIA DE HUOS
GENERO
EDADES DE HJOS
® MASCULINO
B FEMENINO 0a 5afos 29%
40% 6 a 10 afios 22% Promedio de miembros
S 11 a 15 afios 36% en su hogar
N
© 16 a 18 afios 14% 4 personas

26%

P.1 ;(Cudl es el cargo que usted ocupa dentro del drea de Marketing? (RU) / P.2 ;Hace cudnto tiempo que trabaja en esta empresa? RU / P.3 ;Qué funciones desarrolla dentro de la organizacién?



ACCIONES DEL GOBIERNO FRENTE AL

COVID-19




ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL GOBIERNO

El 95% de los entrevistados aprueba las medidas i 7 o gobierno en bien de salvaguardar la salud del pais.

¢Qué opina sobre las acciones implementadas por el Gobierno Central para
afrontar el resguardo de la salud de la poblacidon peruana?

(Muy Satisfecho + Satisfecho) TTB:

B Totalmente de Acuerdo

B De Acuerdo

B Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
B En Desacuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

Base: 303 21* 97 185

o o _ . o , 3 *Bases menores a 30 casos son referenciales 9
P.1. Podria decirme segun la siguiente tarjeta ¢ Qué opina sobre las acciones implementadas por el Gobierno Central para afrontar el resguardo de la salud de la poblacion peruana? RU



COVID -19

El 44% percibe que esto no terminard a corto plazo, prmc:palm ente por la falta de cumplimiento por parte de la
poblacion, sugiriendo que estas deb |

éConsidera que con las medidas planteadas sera éPor qué?

controlado y pronto terminara?

cEETEEEe]
Porque se tomaron las medidas a tiempo y son adecuadas ‘\* 43% |
S Por las medidas del distanciamiento social /Aislamiento 3%
m NO Solo si las personas hacen caso 5%
El indice de contagio es minimo 5%
56% Siguiendo las recomendaciones 4%
Otros 20%
Base: 171
gporquénoz |
Base: 303 casos La gente no respeta las medidas /Se debe ser mds drasticos | 44% ,,3
El vjrus estard todo el ano /seguird contagiando /El virus estard _]"4?7;
mas tiempo
Va a demorar a nivel mundial 6%
NSE A NSE B NSE C El nUmero de muestras no revelan la magnitud de contagios 6%
Sl 47% 54% 59% Falta de tfecnologia médica /falta de medidas sanitarias 5%
NO (,/ oo ‘\) P A No hay vacuna 5%
L Oftros 24%,
Base: 21* 97 185 Base:] 132
10

P.2. ¢ Considera usted que el brote del COVID-19 en nuestro pais con las medidas planteadas serd controladoy pronto terminard? RU / P.3. i Por qué? *Bases menores a 30 casos son referenciales
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ACTIVIDADES PENDIENTES

La cuarentena obligo a las personas a postergg

vidades laborales

¢Qué actividades le quedaron pendientes con el inicio del
aislamiento social obligatorio?

NSE A NSE B NSE C

Postergd negocios o actividades laborales — 54% \\ 559% 65% 48%

Postergd un viaje planeado personal .
Pk I Csw) | e 21%
Perdié una oportunidad de trabajo _ 21% 13% 18%

Postergo una onzz(r;?cc(i)én o tratamiento _ 18% 15% 15% 20%
Postergd la compra de un inmueble . 4% 7% 6% 3%
Se portergd afo escolar y/o estudios . 4% - 3% 4%
Otros - 6% 11% 6% 6%

Ninguno . 5% 1% 5% 5%

Base: 303 casos

Base: 21* 97 185

12

¥ .
P.4. i Que actividades o situaciones le quedaron pendiente con el inicio del aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al COVID-19? RM Bases menores a 30 casos son ref erenciales



LO PRIMERO QUE HARA LUEGO DEL AISLAMIENTO

Las acciones estan vinculadas al impulso de |g

Impulsar los temas comerciales en mi
negocio /empresa /centro de labores

Iria a visitar a mis familiares a otros
distritos

Ir de compras y abastecerme porque la
cuarentena puede volver a...

Pedir un préstamo para pagar deudas

Buscar empleo

Pedir un préstamo para solventar
gastos imprevistos

Otros

Base: 303 casos

26%

16%
7%
5%
5%
16%

Base:

P.5¢Culminado el aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al COVID-19; que serd LO PRIMERO QUE USTED HARA? RM

NSE A NSE B NSE C
83% 63% 46%
25% 24%
8% 13%
8% 6% 8%

- 4% 7%
4% 5% 4%
8% 20% 14%
21* 97 185

*Bases menores a 30 casos son referenciales
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HOME OFFICE

Esta modalidad ha sido implementada y utilizada por el 50% de _;os entrevistados, ya que el tipo de trabajo
que desempeian se los permitio amn

é¢Usted trabajo desde casa a través de Home Office

o Teletrabajo?

NSEA NSEB NSEC

Mi tipo de trabajo lo permite 55% 57% 52% | 57%
La empresa lo determind asi 15% 17% 12% | 17%
S Ya laboraba en ese sistema desde antes (:'/-1_5-"/;\) 9% 17% | 14%
= NO 50% Solo de manera parcial 173% | 2% 5% 3%
Otros 7% 9% 12% 3%
Base: 150 16* 63 70
No aplica a mi tipo de trabajo /rubro f: 47% | 41% | 47% | 47%
No tengo trabajo /Ya no laboro 24% | 24% | 28% | 23%
NSE A NSE B NSE C Laboro en Sectores de atencidn esencial en la coyuntura| 4% 12% - 5%
Ama de casa 1% - 6% 4%
Sl 77% 65% 38% Se paralizo mi trabajo /negocios 4% 12% 9% 2%
NO 23% 35% @ Otros 13% | 6% | 6% | 16%
Base:| 153 5 34 114
Base: 21 97 185

*Bases menores a 30 casos son referenciales
14

P.6. éDurante el aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al COVID-19, usted trabajo a través de Home Office o Teletrabajo? RU / P.7 ¢ Por qué?



HOME OFFICE
Esta alternativa laboral les permitio poder combing - pasar tiempo con la familia.

éLe permitié adaptarse a otros horarios?

NSE A NSE B NSEC

Me permitié poder combinar mi

trabajo con pasar tiempo con mi 71%
familia 64% 63% 80%

Me permitié usar las mafianas o

tardes para hacer temas del hogar 30%
y luego realizar mis labores de ? @ 28% 31%

trabajo (Part Time)

Fue muy dificil poder combinar
mi trabajo con pasar tiempo con 16% 16% 20% 11%
mi familia

Jamas me acostumbraria a

0, o) o)
trabajar en Home Office o 5% % 8% 3%
teletrabajo
2% 5% 3%
Trabaje mads horas de lo habitual 3%
Base: 150 casos Base: 16* 63 70
*Bases menores a 30 casos son referenciales 15

P.8. (El haber realizado la modalidad de Home Office o Teletrabajo le permitié adaptarse a otros horarios? RM



HABITOS DE COMPRA

16



CANALES DE COMPRA

El canal elegido para las compras es el Mercado tradicional, seguido por los Supermercados también de

manera

presencial.

¢Como se abastecio usted?

56%
50%
44%
28%
Compré en el Compré en
mercado tradicional supermercados
presencial presencial

CANALES DE ABASTECIMIENTO

36%

17%
12%

I

Compré en bodegas Compré en
presencial supermercados por
Delivery

B CANAL FRECUENTE

9%
4%
|
Compré en tiendas
mayoristas presencial

9%
1%

Compré
directamente a

distribuidores por

P.9. Durante el aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al COVID-19,  Como se abastecio usted? RM / P.10. é Cudl fue su canal de compra mds frecuente? RU

Deliver

Base: 303 casos

0,
6% 39,

Compré en bodegas
por Delivery

17



CANALES DE COMPRA -POR NSE -

La compra presencial fue la mas usada y es trgp

CANALES DE ABASTECIMIENTO  ® CANAL FRECUENTE
69%
51%
0, 0,
NSE A ; " 7 23% 25% 1
NSE A 8% 4% 6 6 3% 0% 7% 6
| I — |
Base: 21* casos Compré en el mercado Compré en Compré en bodegas Compré en Compré en tiendas Compré directamente Compré en bodegas por
tradicional presencial |supermercados presencial presencial supermercados por mayoristas presencial a distribuidores por Delivery
Delivery Delivery
66%
38% 44% 43%
24% 18% 21%
0 15% 10%
NSE B 5% 4% 2% 2% ° 4%
Mot D ] . _— e S
Base: 97 casos Compré en el mercado Compré en Compré en bodegas Compré en Compré en tiendas Compré directamente Compré en bodegas por
’ tradicional presencial supermercados presencial presencial supermercados por mayoristas presencial a distribuidores por Delivery
Delivery Delivery
71%
° 59%
39% 33%
NSE C 17% 17% o
4% oy 13% 59 4% 0% 2% 1%
Base: 185 casos Compré en el mercado Compré en Compré en bodegas Compré en Compré en tiendas Compré directamente Compré en bodegas por
tradicional presencial $upermercados presencial presencial supermercados por mayoristas presencial a distribuidores por Delivery
Delivery Delivery

*Bases menores a 30 casos son referenciales

18



SATISFACCION DE LOS CANALES DE COMPRA

Las compras On Line / Delivery en Supermercgdg ds criticadas.

TOTAL LIMA — ENTREVISTADOS QUE REALIZARON SUS
COMPRAS EN LA ETAPA DE AISLAMIENTO

ETTB
(Muy Satisfecho +
Satisfecho)
m Neutros
14% 0
mBTB ’ 8% : 17% :
.(MUY insatisfecho + Compro en el mercado Compro en Compro en bodega Compro en Compro en tiendas Compro en bodegas por
insatisfecho) tradicional presencial supermercados presencial supermercados por  mayoristas presencial Delivery
presencial Delivery
Base: 133 86 52 8* 11%* 15*
*Bases menores a 30 casos son referenciales 19

11. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con las compras que realizé durante el periodo de aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al COVID-19, segtn su canal de compra mds frecuente? RU (Segtin P.10)



RAZONES DE SATISFACCION CON LOS CANALES DE COMPRA

En los canales presenciales habia buen abast

COMPRO EN SUPERMERCADOS

TTB: (Muy Satisfecho + Satisfecho) COMPRO EN EL MERCADO
BTB: (Muy Insatisfecho + Insatisfecho) TRADICIONAL PRESENCIAL PRESENCIAL
Coms wemo e NEUTRO __ETe
) , . Porque he conseguido lo que necesito -
P h do| to /Hab 69% 3% 4%
orqe he oonsegida o gue necesto /Habia s : JHabia buen abastecimientol " ° °
Precios elevados 5% 52% 57% Falta de Stock 8% >3% ( 31%>
Falta de Stock 59% 20% 12% Precios elevados 7% 23% 29%
Buen precio 11% - - Buen precio 9% - -
Miedo al contagio - 8% 27% Rapidez 8% - -
Colas muy largas 2% 6% 12% Demoraban mucho en la entrega 1% 14% 4%
Cercania 6% 2% _ Orden social 4% - -
BASE 83 33 17* BASE 57 22* *
COMPRO EN BODEGAS PRESENCIAL
. TTB NEUTRO | BTB
Porque he conseguido lo que nece5|tq /I-_Iabm 64% 8%
buen abastecimiento
Falta de Stock 5% 46% C 68% )
Precios elevados 12% 8% 50%
Buen precio 14% 2% -
Rapidez 6% - -
Demoraban mucho en la entrega - 15% -
Orden social 6% - -
Cercania 6% - -
BASE 35 13* 4*

20
P.12. éPor qué razé tra usted.......MENCIONAR RESPUESTA DE P.11? .
crorquerazon se encuentrauste *Bases menores a 30 casos son referenciales



RAZONES DE SATISFACCION CON LOS CANALES DE COMPRA

Los canales por delivery/On Line, la falta de

1 entrega, eran los puntos deficientes.

TTB: (Muy Satisfecho + Satisfecho)
BTB: (Muy Insatisfecho + Insatisfecho)

é¢Por qué se encuentra Usted...?

COMPRO EN BODEGAS POR DELIVERY
- NEUTRO B.TWO BOX
Falta de Stock 29% 33% 50%
Porque he conseguido lo que 44% ] )
necesito /Habia buen abastecimiento
No tuve que salir de casa 34% - -
Precios elevados - 33% -
BASE 6* 2* 1*

P.12. ¢éPorqué razon se encuentra usted.......MENCIONAR RESPUESTADE P.11?

COMPRO EN SUPERMERCADOS POR
DELIVERY
.~ TTB NEUTRO BTB
Demoraban mucho en la entrega - 56% 86%
Porqgue he conseguido lo que 4% ] )
necesito /Habia buen abastecimiento
Las compras fueron r.arflda's / Las 44% i i
recibi a tiempo
Falta de Stock - 44% 14%
Buen precio 9% - -
Precios elevados - 12% -
Compra On line 9% - -
BASE 3* 2* 2*
21

*Bases menores a 30 casos son referenciales




SATISFACCION DE LOS CANALES DE COMPRA

POR NSE
NSE A

mTTB
(Muy Satisfecho + Satisfecho)
m Neutros
_ 23% 23%

24%
mBTB Compro en el mercado Compro en supermercados Compro en bodega Compro en supermercados Compro en tiendas Compro en bodegas por
(Muy insatisfecho + insatisfecho)tradidonal presencial presencial presencial por Delivery mayoristas presencial Delivery

NSE B

ETTB
(Muy Satisfecho + Satisfecho)
B Neutros
2 3 28%
H BTB .
Compro en el mercado  Compro en supermercados Compro en bodega Compro en supermercados Compro en tiendas Compro en bodegas por
(Muy insatisfecho + InsatISfeCthradluonal presencial presencial presencial por Delivery mayoristas presencial Delivery
ETTB
(Muy Satisfecho + Satisfecho) --
B Neutros
15% 6% 6% 20%
HBTB .
M fech £ h mpro en el mercado Compro en supermercados Compro en bodega Compro en supermercados Compro en tiendas Compro en bodegas por
(Muy insatisfecho + insatisfec @adicional presencial presencial presencial por Delivery

mayoristas presencial Delivery



RAZONES DE NO COMPRA EN CANAL DELIVERY / ON LINE

Cerca del 80% de los encuestados desiste del uso de éste canal, por los tiempos de entrega tan extensos que eran

ofrecidos.

éPor qué razones no compro por el canal delivery / On Line?

NSE A NSE B NSE C
Desisti, me daba ttiempos de entrega muy 589 539
extensos

Muchos productos no se encontraban en stock _ 20% 8% 23% 19%
La central telefénica no funcionaba - 13% 11% 5% 17%
La pagina no funcionaba - 8% 19% 10% 6%

[0) [0) [0)
El pedido nunca me llegd . 5% 8% 2% 6%

[0) [0) [0)
Los pedidos no llegaban completos I 3% 8% 3% 2%
11% 12% 8%

Otros - 10%
Base: 240 casos
10* 63 167
*Bases menores a 30 casos son referenciales 23

P.14. SOLO PARA LOS QUE NO COMPRARON DELIVERY/ON LINE ¢ Porqué razones usted no compro por el canal delivery/On line? RM



PRECIOS

Son elevados principalmente en el Mercado Tradicional tras que los Supermercados, mantuvieron los

precios justos

¢Que opina de los precios en los diferentes productos

m PRECIO JUSTO que comproé?
H PRECIO ELEVADO
B NO PRECISA TOTAL NSE A NSE B NSE C

Compro en bodega presencial 2 43%

4 43%

Compro en supermercados

[o)
presencial o =i e 30%  27%

. 33%

Compro en tiendas mayoristas

0,
presencial L2

50% 40% 8%

Compro en el mercado

. . : 47%
tradicional presencial

50% 4 46% : 48%

Compro en bodegas por

0,
Delivery Sk

i 32% 43%

Compro en supermercados

Q 0,
por Delivery 2ok

38% 17% PAY

Compro a directamente a
distribuidores por Delivery

13% (0 29% 15%

24

P.13. SEGUN LA RESPUESTA DE P9 ¢ Qué opina de los precios que se ofrecian en los diferentes productos que compro usted durante el periodo de aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al COVID-19, segtin su
canal de compra? RU



HABITOS DE COMPRA QUE HAN CAMBIADO

Los habitos de compra han cambiado, favoreciendgg isswimmPIriicional, bodegas y supermercados en ese orden.

¢Qué habitos de compra ha cambiado en su vida con las medidas dadas?

NSE A NSEB NSEC

Compro ahora mas en el mercado tradicional 8% 23% 44%

Compro ahora mas en la bodegas _ 29% 24% @ 29%

Comrpo ahora mas en el Supermercado _ 14% 21% 18% 11%
Compro ahora mas por Delivery en los . 249% 16% 5%
Supermercados _ 10% ° ° °

Compro ahora mas por Delilvery en las bodegas - 7% 19% 10% 3%

que lo permiten

Compro ahora mas en las tiendas mayoristas - 6% - 2% 9%
Compro ahora mas por Delivery directamente . 16% 10% 1%
a un distribuidor - >% ° ° °

otro [ 6% 9% 8% 4%
Ninguno _ 16% 20% 18% 14%

21* 97 185

Base: 303 casos
*Bases menores a 30 casos son referenciales 25
P.15. ¢Qué habitos de compra cree usted que han cambiado en su vida con las medidas dadas por el COVID-19? RM



USO DE TV CABLE Y STREAMING ,,
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USO DE INTERNET

La mayoria no disminuyo el uso del internet e ig padfmmenciona que incremento el mismo.

¢éSiguio las recomendaciones de disminuir el uso de internet en las
redes sociales durante el periodo de aislamiento social?

TOTAL NSE A NSE B NSE C
No disminui el uso de internet 35% 33% 27%
Si disminui el uso de internet de _ 589

manera parcial ’ 31% 26% 29%
| e e i B e _'i
Incremente el uso de internet _ 25% l 29% 28% 23% |
-4 - - 1 __ | !

Si disminui el uso de internet - 17% 5% 13% 21%

21* 97 92

Base: 303 casos

*Bases menores a 30 casos son referenciales
27

P.16 ¢ Usted siguio las recomendaciones dadas por las empresas de Telecomunicaciones para disminuir el uso de internet en las redes sociales durante el periodo de aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al
COVID-19 RU



USO DE INTERNET

Netflix es la plataforma mas usada en el periodg des social obligatorio.

¢Qué plataformas de Video On

Demand o Streaming utilizo?

m UTILIZO B MAS FRECUENTE
56%
28% 24%
18%
o)
| -. e mm
NETFLIX MOVISTAR YOU TUBE DIRECT TV GO HBO Otro
PLAY PREMIUM

P.17 ¢Durante el periodo de aislamiento social obligatorio decretado por el Gobierno frente al COVID-19, que plataformas de video On Demand o Streaming utilizé usted? RM
P.18. ¢Cudl fue la que utilizé con mayor frecuente? RU

5.2% 6%
e

Ninguno

1.8% 2%

No precisa

Base: 303 casos

28



USO DE INTERNET

El uso de Netflix y Movistar TV es transversal g

92% m UTILIZO B MAS FRECUENTE
33% Lo 28%
[ - [ |
Base: 21* casos NETFLIX MOVISTAR YOU TUBE DIRECT TV GO HBO Otro
PLAY PREMIUM
H UTILIZO = MAS FRECUENTE
79%
32%
NSE B ’20% ) . 26%
‘ 8% 39 4% 9 5 1% - 8% 4% 3% 3% 2%
Base: 97 casos
NETFLIX MOVISTAR YOU TUBE DIRECT TV GO HBO Otro Ninguno No precisa
PLAY PREMIUM
H UTILIZO ® MAS FRECUENTE
67%
NSE C
25% 17% . 23%
Base: 185 casos 10% 5% 8% 4% 4% 1% - 9% 4% 9% 2% 2%
| . [ T — ] —
NETFLIX MOVISTAR YOU TUBE DIRECT TV GO HBO Otro Ninguno No precisa 29
PLAY PREMIUM

*Bases menores a 30 casos son referenciales



CONCLUSIONES |
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CONCLUSIONES

O El 95% de los entrevistados aprueba las medidas implementadas por el gobierno en bien de salvaguardar la salud del
pais.

O Si bien algo mds de la mitad de encuestados considera que con las medidas dadas se combatira pronto al COVID-19;
existe un segmento (44%) que percibe que esto no terminard a corto plazo, principalmente por la falta de cumplimiento
por parte de |la poblacion a las medidas dadas, sugiriendo que estas debieran ser mas drasticas.

d En el ambito laboral, el inicio de la cuarentena obligé a las personas a postergar negocios o actividades laborales;
mientras que en el NSE C, un 24% manifiesta haber perdido oportunidades de trabajo.

O En este sentido, las principales acciones posterior al levantamiento del aislamiento social obligatorio, estan vinculadas
al impulso de los temas comerciales y negocio. De igual manera la necesidad de visitar a familiares en otros distritos
se mantiene latente.

O El trabajo desde casa o Home Office ha sido implementado y utilizado por lo menos por el 50% de los entrevistados;
siendo mas marcados en los NSE A y B. Asimismo esta opcion laboral les permitio poder combinar el trabajo y pasar
tiempo con la familia.

O Aquellos que manifiestan no estar haciendo trabajo Home Office mencionan que se debe a que el tipo de trabajo o
rubro en el que se desempeiian no aplica dicho sistema.
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CONCLUSIONES

L El canal de compra de compra estrella durante el asilamiento obligatoria estaria siendo el Mercado tradicional,
seguido por los Supermercados también de manera presencial; lo cual es mas evidente en los NSEA y B.

L No obstante al calificar el nivel de satisfaccion con los canales de compra utilizados principalmente; encontraron un
% alto de puntajes Neutros, generalmente asociados a la falta de stock y los precios elevados.

d Sobre estos precios; se menciona que los mismos fueron elevados principalmente en el Mercado Tradicional;
mientras que los Supermercados, mantuvieron los precios justos.

L En el canal Delivery / On Line, se demuestra la deficiencia presentada por los supermercados en el manejo del e-
commerce, el cual fue desbordado, lo que conllevo que cerca del 80% de los encuestados desista del uso de éste,
por los tiempos de entrega tan extensos que eran ofrecidos. Otras razones refieren a no encontrar el Stock de
productos necesitado.

L Sobre el uso de Internet durante el periodo de aislamiento social obligatorio, el 30% manifiesta no haber
disminuido el uso del mismo a pesar de las recomendaciones dadas por las empresas de Telecomunicaciones,
existiendo incluso un 25% que afirma haber incrementado su uso, lo cual fue transversal a los NSE.

O Las plataformas de Video On Demand o Streaming mds usadas en este periodo son Netflix con 73%, seguido de
Movistar Play 28%.
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