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Ficha Técnica

_[

CUCRE

Tipo de estudio }

e Cuantitativo.

Técnica

e Encuestas presenciales.

1

Instrumento

)

e Cuestionario estructurado con preguntas cerradas elaborado por CCR CUORE.

1

Universo a investigar }

e Hombres y mujeres de 18 a 70 afios de edad

1

Tamaino de Muestra }

e lima: 282
® Provincias: 253




Perfil de la muestra CUERE

LIMA Lima Provincias PROVINCIAS
53% 47%

EDAD

1520 I 3
3105 | >
2670 I o

1820 I 3
3105 [ o
2670 | >

GENERO GENERO
Mujer 50% Mujer 52%
Hombre 50% Hombre 48%
ESTADO CIVIL ESTADO CIVIL
Soltero N 29% Soltero GG 44%
Casado |G 37% Casado [N 22%
Viudo J§ 2% Viudo J 2%
Divorciado / separado [l 9% Divorciado / separado [l 8%

Conviviente |G 22% Conviviente 1HIIIEIEG 24%

Total Entrevistados 535



Establecimientos de salud mas recurridos por algun tipo de .
atencion no relacionada al COVID-19 en los ultimos 6 meses CUGRE

Observamos que en Lima el establecimiento de salud mds recurrido es la posta médica, mientras que, en provincias es el hospital
ESSALUD, asimismo casi un 1/3 de los entrevistados menciona que no ha acudido a ningun centro de salud.

. 37%
Ninguno 31%

. 19%
Hospital ESSALUD 19%

Consultorio/médico 9%
particular 5%
1%

Policlinico particular 9%

Policlinico municipal
P 9%

L . 17%
Posta médica 23%

15%

Clinicas privadas 14%

. 7%
Hospital del MINSA 17%

MW Provincias M Llima

Total Entrevistados: 535 / Lima: 282 / Provincias: 253 4



Examenes adicionales a la consulta médica CUECRE

Casi un 30% menciona que no le ordenaron examenes adicionales en su consulta, mientras que mas de la mitad
mencionan que le ordenaron hacerse andlisis clinicos.

64%

57%
51%

32%
28%
24% 24% 23% 23%
0 8%
Total Lima Provincias
B Hacerse andlisis clinicos (sangre, orina, heces, etc.) M Estudio de imagenes (rayos x, resonancia / tomografia / ecografia / etc.)
B Otros examenes clinicos (endoscopia, colonoscopia, biopsia, etc.) B No me ordenaron ninglin examen/analisis adicional

Total Entrevistados: 535 / Lima: 282 / Provincias: 253 °



Lugares donde se realizaron examenes y analisis CUCRE

o)
78% 759,

72%

B Estudio de imagenes
(rayos x, resonancia
/ tomografia /
ecografia / etc.)

B Hacerse andlisis
clinicos (sangre,
orina, heces, etc.)

m Otros exdmenes
clinicos (endoscopia,
colonoscopia,

biopsia, etc.) En la misma clinica / hospital ~ En otra clinica / centro En un centro particular / En otra clinica / centro
en donde me atendi médico particular / privada  privado especializado en médico del estado /
imagenes municipalidad

La mayoria de los entrevistados se realizaron sus procedimientos en la misma clinica, asimismo el 28% no se realizd ningun tipo de
examen.

Total casos: 355 / Casos de estudio de imdgenes: 86 / Casos de andlisis clinicos: 201 / Casos otros exdmenes clinicos : 25



Lugares donde se realizaron examenes y analisis en Limay

provincias

CUCRE

Se observa que en Lima se realizan mds los exdamenes en la misma clinica/centro donde se dio la consulta médica

92%

82%81%
4% 39
B ==

En la misma clinica /

atendi estado /

En otra clinica /
hospital en donde me centro médico del

10%
4% 6%
-

En otra clinica /
centro médico

particular / privada

municipalidad

B Estudios de Imagenes

Casos Lima: 195 / Provincias: 160

W Andlisis Clinicos

13%
5%
L

En un centro
particular / privado
especializado en
imagenes

Otros Examenes

Provincias

69%

59%

56%

33%

24% 539,

11% 11%
5% 4% 5%
N = [ |

En la misma clinica / En otra clinica /
hospital en donde me centro médico del
atendi estado /
municipalidad

En un centro
particular / privado
especializado en
imagenes

En otra clinica /
centro médico
particular / privada

B Estudios de Imagenes M Analisis Clinicos Otros Exdmenes



Razones por las que no se realizaron las pruebas de laboratorio CUCRE
en el mismo centro de atencion

En la mayoria de los casos se refleja que se realizaron exdmenes en otro lado por recomendacion de sus médicos, siendo este %
mayor en provincias que en Lima, donde es mayor el % de los que mencionaron que fue por falta de disponibilidad de fechas.

Porque el médico que me atendié me recomendé ir a otro
lugar

40.4%

Porque no habia fecha disponible para hacérmelos
Porque un familiar/amigo me recomendo ir a otro lugar
Porque son muy caros

Se hizo en el mismo lugar

Por falta de tiempo

No hay disponibilidad de citas

Porque tenia descuentos para acudir a ese lugar

B Hacerse analisis clinicos (sangre, orina, heces, etc.)

Casos: 57



Razone::: por las que no se re.a’lizaron los estudios de imagenes CUCRE
en el mismo centro de atencion

Asimismo, en el caso de los pocos entrevistados que les ordenaron estudios mds complejos como lo son las Endoscopias,
Colonoscopias o Biopsias, también mencionaron que se fueron a otro lugar porque el médico se los recomendo.

Porque el médico que me atendié me recomendd ir

41.2%
a otro lugar

Porque tenia descuentos para acudir a ese lugar
Porgue no habia fecha disponible para hacérmelos

Porque son muy caros

Porque no confio en el laboratorio de la clinica /
hospital

Porque un familiar/amigo me recomendd ir a otro
lugar

Estaba malogrado las maquinas de rayos X
No hay disponibilidad de citas

Se hace mucha cola

B Estudio de imagenes (rayos x, resonancia, tomografia, ecografia, etc.)

Casos: 34



Razones por las que no se realizaron los examenes clinicos en el

mismo centro de atencion en Lima

Se hizo en el mismo lugar

Porque tenia descuentos para acudir a ese lugar

Porque un familiar/amigo me recomendd ir a otro lugar

Porgue el médico que me atendié me recomend?é ir a otro lugar

Porqgue no habia fecha disponible para hacérmelos

Porque son muy caros

Casos de estudio de imdgenes: 4 / Casos de andlisis clinicos: 20

5%

25%

25%

10%

25%

75%

W Hacerse analisis
clinicos (sangre, orina,
heces, etc.)

W Estudio de imagenes
(rayos x, resonancia /
tomografia / ecografia
/ etc.)

CUCRE
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Razones por las que no se realizaron los examenes clinicos en el

mismo centro de atencion en provincias

CUCRE

Por falta de tiempo

Se hizo en el mismo lugar

Se hace mucha cola

No hay disponibilidad de citas

Estaba malogrado las maquinas de rayos X

Porque tenia descuentos para acudir a ese lugar

Porque no confio en el laboratorio de la clinica / hospital

Porque un familiar/amigo me recomendé ir a otro lugar

Porque el médico que me atendié me recomendd ir a otro
lugar

Porque no habia fecha disponible para hacérmelos

Porque son muy caros

Casos de estudio de imdgenes: 30 / Casos de andlisis clinicos: 37

Provincias

2.7%

5.4%

48.6%
46.7%

W Hacerse andlisis clinicos
(sangre, orina, heces,
etc.)

B Estudio de imagenes
(rayos x, resonancia /
tomografia / ecografia /
etc.)
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Sitios donde buscan informacidn los laboratorios y/o centros de .
imagenes en Lima CUGRE

Observamos que la mayoria de los entrevistados menciona que acude a Google para buscar informacion, mientras que los
centros de imdgenes preguntan a cualquier familiar o amigo que estén relacionados con la medicina para alguna indagacion.

100.0%

91.5%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
. 50.0%
Lima
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Busqueda en Google Blsqueda enredes  Pregunto afamiliareso Pregunto a cualquier  Busco informacién en Tomo nota de
sociales como Facebook amigos que son médicos familiar o amigo revistas o medios informacidn que veo en
o Instagram o estan relacionados con impresos programas de televisién
la medicina o radio

M Laboratorios  ® Centros de Imagenes

12
Casos: 512



Sitios donde buscan informacion los laboratorios y/o centros de CUCRE
imagenes en provincias

Observamos que en provincias los entrevistados prequntan a familiares o amigos que estén relacionados con la medicina, mientras
que los centros de imdgenes preguntan a cualquier amigo o familiar.

100.0%
92.6% 94.3% 92.1%
90.0% 84.1%
78.8% 79.6%
80.0%
70.0%
60.0%
51.9% 0
£0.0% 48.9% 49.0%
. (]
Provincias 40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Busqueda en Google Busqueda en redes Pregunto a familiares Pregunto a cualquier Busco informacién en Tomo nota de
sociales como 0 amigos que son familiar o amigo revistas o medios  informacién que veo
Facebook o Instagram  médicos o estan impresos en programas de
relacionados con la televisidn o radio
medicina

M Laboratorios = Centros de Imagenes

13
Casos: 390



Marcas de laboratorios clinicos

En Lima observamos que Suiza LAB es la marca mds recordada mientras que en provincias ocupa el tercer lugar, asimismo,
vemos que tanto en Lima como en provincias el sequndo lugar lo ocupan empresas que son 100% laboratorios de andlisis.

Suiza Lab

Roe

MedLab

Multilab

Synlab

Pulso Lab

Unilabs

Qualab

Precisa

Casos: Lima 133 / Provincias: 123

M Lima

60.2%

MedLab
Escalabs
Suiza Lab
Multilab
Synlab
Precisa
Ray Lab

BermanLab

DMI - Diagndstico Médico por
Imagenes

Centro Médico Hematolégico de la
Dra. Patricia Cannata

Alpaca

MW Provincias

CUCRE

33.3%
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Conclusiones

15



Conclusiones

Dentro de las personas que han acudido a los centros de salud para una atencién diferente del COVID-19, vemos que
siguen siendo los centros de salud del estado los mas visitados, asimismo observamos que un tercio de la poblacién no
acudid a ningun centro de Salud.

Casi un 30% menciona que no le ordenaron examenes adicionales en su consulta, mientras que mas de la mitad
mencionan que le ordenaron hacerse analisis clinicos, mencionando la mayoria de los entrevistados que se realizaron este
tipo de andlisis en la misma clinica / centro de salud donde pasd su consulta médica.

Entre los que mencionan que no se hicieron los analisis en el mismo lugar de su consulta médica, dicen que se fueron a un
laboratorio clinico porque el médico que los atendid les recomendd ir a otro sitio, siendo la segunda razéon la no
disponibilidad de fechas disponible para hacerse los examenes.

En cuanto a la busqueda de informacidn, los entrevistados mencionan que cuando buscan informacion sobre Laboratorios
de analisis clinicos por lo general lo hacen por Google o redes sociales y mientras que cuando buscan informacion de
centros de imagenes, por lo general lo general consultan con familiares y amigos.

Finalmente, en cuanto a la recordacion de laboratorios de analisis, so Suiza Lab y Roe los mas recordados en Lima,
mientras que en provincias lo son MedLab y Escalabs. Asimismo, observamos que en Lima se recuerdan en promedio 2.3
marcas mientras que en provincias se recuerdan solo 1.6

CUCRE
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@ CUGRE

Medimos el pulso de cada oportunidad

Visitanos y siguenos en nuestras redes

@ CCR Cuore
www.ccrlatam.com.pe
0 CCR Cuore


https://www.linkedin.com/company/ccr-cuore
https://www.ccrlatam.com.pe/
https://www.facebook.com/ccrcuore
https://www.linkedin.com/company/ccr-cuore
https://www.ccrlatam.com.pe/
https://www.facebook.com/ccrcuore
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