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Ficha Técnica

• Cuantitativo.

Tipo de estudio

• Encuestas presenciales.

Técnica

• Cuestionario estructurado con preguntas cerradas elaborado por CCR CUORE.

Instrumento

• Hombres y mujeres de 18 a 70 años de edad 

Universo a investigar

• Lima: 282

• Provincias: 253

Tamaño de Muestra



Perfil de la muestra
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Establecimientos de salud más recurridos por algún tipo de 
atención no relacionada al COVID-19 en los últimos 6 meses

Observamos que en Lima el establecimiento de salud más recurrido es la posta médica, mientras que, en provincias es el hospital 
ESSALUD, asimismo casi un 1/3 de los entrevistados menciona que no ha acudido a ningún centro de salud.

Total Entrevistados: 535 / Lima: 282 / Provincias: 253
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Exámenes adicionales a la consulta médica
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Otros exámenes  clínicos (endoscopia, colonoscopia, biopsia, etc.) No me ordenaron ningún examen/análisis adicional

Total Entrevistados: 535 / Lima: 282 / Provincias: 253

Casi un 30% menciona que no le ordenaron exámenes adicionales en su consulta, mientras que más de la mitad 
mencionan que le ordenaron hacerse análisis clínicos.
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Lugares donde se realizaron exámenes y análisis

La mayoría de los entrevistados se realizaron sus procedimientos en la misma clínica, asimismo el 28% no se realizó ningún tipo de 
examen.
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Lima Provincias

Casos Lima: 195 / Provincias: 160

Lugares donde se realizaron exámenes y análisis en Lima y 
provincias

92%

4% 4%

82%

3%

10%
5%

81%

6%
13%

En la misma clínica / 
hospital en donde me 

atendí

En otra clínica / 
centro médico del 

estado / 
municipalidad

En otra clínica / 
centro médico 

particular / privada

En un centro 
particular / privado 

especializado en 
imágenes

Estudios de Imágenes Análisis Clínicos Otros Exámenes

59%

5%
11%

24%

69%

4% 5%

23%

56%

11%

33%

En la misma clínica / 
hospital en donde me 

atendí

En otra clínica / 
centro médico del 

estado / 
municipalidad

En otra clínica / 
centro médico 

particular / privada

En un centro 
particular / privado 

especializado en 
imágenes

Estudios de Imágenes Análisis Clínicos Otros Exámenes

Se observa que en Lima se realizan más los exámenes en la misma clínica/centro donde se dio la consulta médica



8

Razones por las que no se realizaron las pruebas de laboratorio 
en el mismo centro de atención

Casos: 57

En la mayoría de los casos se refleja que se realizaron exámenes en otro lado por recomendación de sus médicos, siendo este % 
mayor en provincias que en Lima, donde es mayor el % de los que mencionaron que fue por falta de disponibilidad de fechas.
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Razones por las que no se realizaron los estudios de imágenes 
en el mismo centro de atención 

Asimismo, en el caso de los pocos entrevistados que les ordenaron estudios más complejos como lo son las Endoscopias, 
Colonoscopias o Biopsias, también mencionaron que se fueron a otro lugar porque el médico se los recomendó.
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Razones por las que no se realizaron los exámenes clínicos en el 
mismo centro de atención en Lima

Casos de estudio de imágenes: 4 / Casos de análisis clínicos: 20
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Razones por las que no se realizaron los exámenes clínicos en el 
mismo centro de atención en provincias
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Casos de estudio de imágenes: 30 / Casos de análisis clínicos: 37
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Sitios donde buscan información los laboratorios y/o centros de 
imágenes en Lima

Observamos que la mayoría de los entrevistados menciona que acude a Google para buscar información, mientras que los 
centros de imágenes preguntan a cualquier familiar o amigo que estén relacionados con la medicina para alguna indagación.

Casos: 512

91.5%
88.3%

77.9% 76.3% 75.0%

87.5%

35.4%
39.0%

58.7%
54.6%

37.5%

31.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

Búsqueda en Google Búsqueda en redes
sociales como Facebook

o Instagram

Pregunto a familiares o
amigos que son médicos
o están relacionados con

la medicina

Pregunto a cualquier
familiar o amigo

Busco información en
revistas o medios

impresos

Tomo nota de
información que veo en
programas de televisión

o radio

Laboratorios Centros de Imágenes

Lima



13

Sitios donde buscan información los laboratorios y/o centros de 
imágenes en provincias 

Observamos que en provincias los entrevistados preguntan a familiares o amigos que estén relacionados con la medicina, mientras 
que los centros de imágenes preguntan a cualquier amigo o familiar.
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Marcas de laboratorios clínicos

Casos: Lima 133 / Provincias: 123

En Lima observamos que Suiza LAB es la marca más recordada mientras que en provincias ocupa el tercer lugar, asimismo, 
vemos que tanto en Lima como en provincias el segundo lugar lo ocupan empresas que son 100% laboratorios de análisis.
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Conclusiones
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Conclusiones

 Dentro de las personas que han acudido a los centros de salud para una atención diferente del COVID-19, vemos que 
siguen siendo los centros de salud del estado los más visitados, asimismo observamos que un tercio de la población no 
acudió a ningún centro de Salud.

 Casi un 30% menciona que no le ordenaron exámenes adicionales en su consulta, mientras que más de la mitad
mencionan que le ordenaron hacerse análisis clínicos, mencionando la mayoría de los entrevistados que se realizaron este
tipo de análisis en la misma clínica / centro de salud donde pasó su consulta médica.

 Entre los que mencionan que no se hicieron los análisis en el mismo lugar de su consulta médica, dicen que se fueron a un 
laboratorio clínico porque el médico que los atendió les recomendó ir a otro sitio, siendo la segunda razón la no 
disponibilidad de fechas disponible para hacerse los exámenes.

 En cuanto a la búsqueda de información, los entrevistados mencionan que cuando buscan información sobre Laboratorios
de análisis clínicos por lo general lo hacen por Google o redes sociales y mientras que cuando buscan información de
centros de imágenes, por lo general lo general consultan con familiares y amigos.

 Finalmente, en cuanto a la recordación de laboratorios de análisis, so Suiza Lab y Roe los más recordados en Lima, 
mientras que en provincias lo son MedLab y Escalabs. Asimismo, observamos que en Lima se recuerdan en promedio 2.3 
marcas mientras que en provincias se recuerdan solo 1.6
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