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Seguros de Salud y otros en el Peru

CUGRE



Ficha Técnica

1

Tipo de estudio

CUCRE

e Cuantitativo.

Técnhica

|

e Encuestas online y presencial.

Instrumento

)
)

e Cuestionario estructurado con preguntas cerradas elaborado por CCR CUORE.

Universo a investigar

)
)

e Hombres y mujeres mayores de 18 afios.

1A A

Fecha de campo

e Del 25 de noviembre al 2 de diciembre 2021.




Resultados



Perfil del Entrevistado

CUCRE

Provincias

o 5

Hombre Mujer Prefiero no decirlo

e
2

De 18 a 24 afios De 25 a 40 aios

g

De 41 a 56 afios De 57 a 77 aios

Base Total de Entrevistados: 335
F1. Género / F2. ¢ Cudntos afios tiene?
F3. Por favor indiquenos écomo se identifica usted? / F4. ¢ Actualmente cual es su ciudad de residencia?

Estudiante

Ama de casa

m Ciudad de residencia

Trabajador
Independiente

&

A (e

Jubilado

w'
Trabajador
Dependiente

—O%

Desemileado



Afiliacion e intencidn de afiliarse a un seguro médico

éEstan afiliados a un seguro médico?

CUCRE

¢Han pensado en afiliarse a un seguro

médico?
Seguro .
Ak Essalud SIS :=, Seguro privado
Base: 143 Mas y mejor para ti Base: 107 Base: 43 51% 53% 50%
2 @ Q @ 29 O
Trabajador Trabajad Trabajad o . ’
e Dependiente Mujer Ind;apearf:heonrte U 'nd;apea’iz':r:te NO tiene nlngun
Total Lima* Provincias*
Base: 35 Base: 15 Base: 20
Si ®m No

L

43% 45% Total
41%
32%31%
ﬁ
18%
13%
5%
ﬁ&EsSalud S| :’m.,s;a,la.d Sgguro
35 y mejor par;

Base Total de Entrevistados: 335 | Lima: 196 y Provincias: 139 | * Las bases menores a 30 no son estadisticamente representativas.

S1. ¢Con que tipo de seguro médico cuenta usted?

Hay mayor cantidad de asegurados

Lima Provincias

privados en Lima que en provincias
14% 14%
10%,4 10%
%
4% 4% .
Ninguno EPS SegLfrc? Segurf) fje
oncoldgico una clinica

S2. ¢Ha pensado en contratar y/o afiliarse a un seguro médico como los antes mencionados?

28 @

Son tanto hombres

éQuiénes han pensado en afiliarse a un seguro médico?

Base: 17*

Trabajador
Independiente De 25 a 40 afios De 41 a 56 afios

Provincia

como mujeres




Uso de seguro médico en los ultimos 3 meses

é¢Han usado su seguro médico?

Total Lima Provincias
Si ®mNo

éQuién ha usado su seguro médico?

Base: 100

( “‘
Trabajador . 3
Mujer Bere e Lima De 25 a 40 anos
Seguro "
ﬁﬁEséjalpud e, Seguro privado

Base Total de Entrevistados: 300 | Lima: 181y Provincias: 119
S1. ¢Con que tipo de seguro médico cuenta usted?
S4. ¢Ha utilizado su seguro en los ultimo 3 meses?

NO ha usado

seguro médico

éQuién NO ha usado su seguro médico?

oy
(“‘

Trabajador Trabajador )
Hombre Dependiente Independiente U

:

De 25 a 40 aios De 41 a 56 aios

AfxEssalud imsgral Seguro privado

Mas y mejor para ti

CUCRE



CUCRE

Atributos mas importantes al contratar un seguro médico

Atributos mas importantes

Lima Provincias

Calidad del servicio

T 47%

Respuesta ante una emergencia  [IIEIEIEEGEEEN 32% 27% 39%
Disponibilidad de citas [ GGG 31% 29% 33%
Red de clinicas/hospitales asociados |G 30% 19%
Atencion presencial con el paciente [N 20% 27% 32%
Staff medico [INEEG 4% 26% 22%
Niveles de cobertura y exclusiones NG 23% 24% 22%
Cobertura nacional o internacional [ NG 22 % 21% 23%
_ — Tanto en Lima como en
Medico a domicilio NG 15% o 16% 13%
provincias importa la
Deducibles o copagos NN 14% Calidad del servicio, pero 17% 10%
Laboratorios afiliados [ NG 14% para Lima el sequndo 11% 19%
Periodos de espera y carienza I 7% 2ejpieiie /rln;')ortantle esla 9% 4%
g e Red de Clinicas, mientras
0,
Atencion virtual con el paciente NG 7% que para Provincias es la 8% 5%
Aplicativos y/o gestion de citas online | 6% respuesta ante 7% 4%

Base Total de Entrevistados: 300

S3. ¢Cuando considera contratar un seguro médico, cuales son los 3 principales atributos que influyen en su decisidon?




Afiliacion a otro tipo de seguros

éA qué otros seguros estan afiliados?

Ninguno 50'%/??;9%
[ SoAT 23;%%]“
Seguro de vida ljl-i?%%
Seguro vehicular = 14%20%
Seguros de tarjetas de crédito 8%3- %%

A 0,
Seguro contra accidentes 508}/30 Del 27% de entrevistados que cuenta
(]

con SOAT el 52% también cuenta con
59 seguro vehicular.
. &

Seguro de o
vivienda/hogar/domiciliario 5/§

Seguro de sepelio

%

Total = Lima = Provincias

NO esta afiliado

a otro tipo de

v

53%

seguro.

Base Total de Entrevistados: 300 | Lima: 181y Provincias: 119
S5. ¢Usted cuenta con alguno de estos seguros?

[ V)
Trabajador
Hombre Dependiente

De 41 a 56 afios Lima

Seguro de vida

Base: 50

( ‘15.‘
Trabajador

Hombre Dependiente

66%

De 25 a 40 aios

Lima

CUCRE

éQuién si esta afiliado a otro tipo de seguro?

Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito

Seguro vehicular

Base: 42
()
Treﬁgjador
Hombre Dependiente

De 41 a 56 afos

éQuién no esta afiliado a otro tipo de seguro?

Base: 160

{%
. (“‘

Trabajador
Independiente

Ol

Trabajador
Dependiente

De 25 a 40 ainos Lima

oo o o o O



@ CUGRE

Medimos el pulso de cada oportunidad

Visitanos y siguenos en nuestras redes

@ CCR Cuore
www.ccrlatam.com.pe
0 CCR Cuore


https://www.linkedin.com/company/ccr-cuore
https://www.ccrlatam.com.pe/
https://www.facebook.com/ccrcuore
https://www.linkedin.com/company/ccr-cuore
https://www.ccrlatam.com.pe/
https://www.facebook.com/ccrcuore

